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Édito

En 2016, APICRYPT a fêté ses 20 ans et près de 5 000 
ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͊

�ŝĞŶ� ƋƵ ă͛� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ƌĞƉƌŝƐĞƐ͕� ŝů� Ă� ĨĂůůƵ� ĨĂŝƌĞ� ĨĂĐĞ� ă� ŶŽƐ�
ĚĠƚƌĂĐƚĞƵƌƐ͕� ŶŽƵƐ� ƐŽŵŵĞƐ�ĂƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ�ĮĞƌƐ�Ě Ă͛ŶŶŽŶĐĞƌ�ƋƵĞ��
ϲϱ�ϬϬϬ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ� ďĠŶĠĮĐŝĞƌŽŶƚ�ĚƵ� ƐǇƐƚğŵĞ�ĮŶ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�
ϮϬϭϲ�Ğƚ�ƐĞůŽŶ�ŶŽƐ�ƉƌŽũĞĐƟŽŶƐ�ϳϬ�ϬϬϬ�ĮŶ�ϮϬϭϳ͘

'ƌąĐĞ� ă� ǀŽƚƌĞ� ƉƌĂŐŵĂƟƐŵĞ͕� ů͛ŽƵƟů� �W/�ZzWd� ĞƐƚ� ĚĞ� ƉůƵƐ� ĞŶ�
ƉůƵƐ� ƵƟůŝƐĠ� Ğƚ� ůĂ� ĐƌŽŝƐƐĂŶĐĞ� ĚƵ� ƌĠƐĞĂƵ� ĞƐƚ� ŶĂƚƵƌĞůůĞŵĞŶƚ�
ĞǆƉŽŶĞŶƟĞůůĞ͘

hŶ�ƐĞƵů�ŽďũĞĐƟĨ�͗�'ĂŐŶĞƌ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�ƉŽƵƌ�ƐĂƵǀĞƌ�ĚĞƐ�ǀŝĞƐ͊

DĂŝƐ͕�ŶŽƵƐ�ŶĞ�ĐĞƐƐŽŶƐ�Ě͛ġƚƌĞ�ĞǆŝŐĞĂŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ƋƵĞ�ů͛ŽƵƟů�ƐŽŝƚ�Ğƚ�
ĚĞǀŝĞŶŶĞ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƉůƵƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶƚ͘

WĂƌƋƵĞ�ĐĞ�ƋƵ͛ƵŶ�ƐĞƵů�ŵĂŶƋƵĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ů͛ĠĐŚĂŶŐĞ�ĚĞ�ĚŽŶŶĠĞƐ�
ƉĞƵƚ� ŝŵƉůŝƋƵĞƌ� ů Ă͛ŐŐƌĂǀĂƟŽŶ� ĚĞ� ů͛ĠƚĂƚ� Ě͛ƵŶ� ƉĂƟĞŶƚ͕� ƚŽƵƚ�
ŝŶĐŝĚĞŶƚ�ŵġŵĞ�ŵŝŶĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ŶŽƵƐ�ġƚƌĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠ͘

EŽƐ�ĠƋƵŝƉĞƐ�ƐŽŶƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĠĐŽƵƚĞ͘

EŽƵƐ� ĂǀŽŶƐ� ĚĠǀĞůŽƉƉĠ� ůĞƐ� ŽƵƟůƐ� ĚĞ� ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�
;�W/�ZzWd�ϮͿ�Ğƚ�ŶŽƵƐ�ƌĠŇĠĐŚŝƐƐŽŶƐ�ĂĐƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ă�ƵŶ�ŵŽǇĞŶ�
ĨŽƌŵĂůŝƐĠ� ĚĞ� ŶŽƵƐ� ĨĂŝƌĞ� ƉĂƌƚ� ĚĞƐ� ĐŽƵƌƌŝĞƌƐ� ĂǇĂŶƚ� ƉŽƐĠƐ� ĚĞƐ�
ƉƌŽďůğŵĞƐ͘
�ĞƐ� ƉŽŝŶƚƐ� ĚĞ� ĚǇƐĨŽŶĐƟŽŶŶĞŵĞŶƚ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�
ĞŶŐĞŶĚƌĞƌ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ŵĠĚŝĐŽůĠŐĂůĞƐ�ĚƌĂŵĂƟƋƵĞƐ͘
WŽƵƌ�ƵŶ�ƉƌĠƚĞǆƚĞ�ƐƵďƟů͕�ŽŶ�ƉĞƵƚ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ůĞ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�
ƉĞƌĚƌĞ�ƵŶĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�;ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĞĐƌĠƚĂƌŝĂƚ͕�
ŵŝƐĞƐ�ă�ũŽƵƌ�ĚĞƐ�ĂŶŶƵĂŝƌĞƐ͘͘͘Ϳ͘

�ŽŶƚƌŝďƵĞƌ� ă� ůĂ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ� ĐŽŶƟŶƵŝƚĠ� ĚĞƐ� ƐŽŝŶƐ� ŐƌąĐĞ� ă� ůĂ�
ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ� ŝŶƐƚĂŶƚĂŶĠĞ� ĚĞƐ� ĐŽƵƌƌŝĞƌƐ� ŵĠĚŝĐĂƵǆ� ĞƐƚ� ůĞ�
ůĞŝƚŵŽƟǀ�ĚĞ�ů �͛W/��D͘

WĂƌ� ĂŝůůĞƵƌƐ͕� ů �͛W/��D� Ă� ĞŶŐĂŐĠ� ƚŽƵƚĞƐ� ůĞƐ� ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ�
ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ� ă� ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ� ĚĞ� ů͛ĞƐƉĂĐĞ� ĚĞ� ĐŽŶĮĂŶĐĞ� D^^�
ĞŶĐĂĚƌĠ�ƉĂƌ�ůĂ��E�Dd^�Ğƚ��W/�ZzWd�ĞƐƚ�ĚĠũă�ůĂďĞůůŝƐĠ�&ƌĂŶĐĞ�
�ǇďĞƌ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ͘

�ǀĞĐ� ƵŶ� ƉĞƵ� Ě Ă͛ǀĂŶĐĞ͕� ƚŽƵƚĞ� ů͛ĠƋƵŝƉĞ� ĚĞ� ů �͛W/��D� ǀŽƵƐ�
ƐŽƵŚĂŝƚĞ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞƌ�ĚĞ�ƚƌğƐ�ďŽŶŶĞƐ�ĨġƚĞƐ�ĚĞ�ĮŶ�Ě Ă͛ŶŶĠĞ͘

�ŽĐƚĞƵƌ���ZKE�
'ĠƌĂŶƚ�Ě �͛W/��D�^�Z>

63 600
UTILISATEURS

39 600
UTILISATEURS LIBÉRAUX

16 200
UTILISATEURS HOSPITALIERS

1 928 EHPAD 
(152 600 LITS)

3 662 LABORATOIRES
95% des laboratoires français 

utilisent APICRYPT

135 SPÉCIALITÉS
médicales et paramédicales

71 millions de messages

en 1 an

>�
E�t^
>�dd�Z

DŝƐĞ�ă�ũŽƵƌ�ĚĞƐ�ĐůĞĨƐ�
ĚĞ�ĐƌǇƉƚĂŐĞ�

�W/�ZzWd�ϮϬϭϳ

�ŚŝīƌĞƐ��W/�ZzWd�KĐƚŽďƌĞ�ϮϬϭϲ

hZ'�Ed

WZK:�d

W�ZK>�^

&>hy

EKhs��h

^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�
ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�

ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĠĞƐ

>ĞƐ�ĂƉŝĐƌǇƉƚĞƵƌƐ�
Ɛ͛ĞǆƉƌŝŵĞŶƚ͘͘͘

�Ŷ�ŶĞƩĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŽŶ

�ĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĂƟŽŶ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞ

Assistance technique :
Du lundi au vendredi,
de 8h à 19h sans interruption
et le samedi de 9h à 12h
(hors jours fériés) 

APICEM SARL
3 route de Bergues
CS 20 007
F - 59 412
Coudekerque cedex 2

Découvrez nos applications
pour tablettes et smartphones : 

APICRYPT
est labellisée

www.apicrypt.org

+33      3 28 63 00 650

hZ'�Ed
sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ƉĞƵƚͲġƚƌĞ�
ƌĞĕƵ� ǀŽƚƌĞ� ��� ĚĞ�
ŵŝƐĞ�ă�ũŽƵƌ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�
ĐůĠƐ� ĚĞ� ĐƌǇƉƚĂŐĞ�
ϮϬϭϳ͘

/ŶƐƚĂůůĞǌ� ůĞ�ƐĂŶƐ�ĂƩĞŶĚƌĞ� ůĞ� ϭĞƌ� ũĂŶǀŝĞƌ�
ϮϬϭϳ�͊

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚŝĸĐƵůƚĠ �͕ŶŽƚƌĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĞƐƚ�ũŽŝŐŶĂďůĞ�ĚƵ�ůƵŶĚŝ�ĂƵ�
ǀĞŶĚƌĞĚŝ�ĚĞ�ϴŚ�ă�ϭϵŚ�Ğƚ�ůĞ�ƐĂŵĞĚŝ�ĚĞ�
ϵŚ�ă�ϭϮŚ�ĂƵ�нϯϯ�;ϬͿϯ͘Ϯϴ͘ϲϯ͘ϬϬ͘ϲϱ�

;ŚŽƌƐ�ũŽƵƌƐ�ĨĠƌŝĠƐͿ͘

�W/E�t^�EŽǀĞŵďƌĞ�ϮϬϭϲ�ƉĂŐĞ�ϭͬϰ
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Clefs et outils Apicrypt 2017

À conserver
précieusement

Clefs de cryptage 
personnelles
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PROJET SERVICE DE

PRESCRIPTIONS

DÉMATÉRIALISÉES

hŶ� ƉƌŽũĞƚ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĚĞ� ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�
dématérialisées développé par l’APICEM

>͛�W/��D͕� ĞŶ� ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ� ĂǀĞĐ� ĚĞƐ�
ƉŚĂƌŵĂĐŝĞŶƐ͕� Ă� ůĞ� ƉƌŽũĞƚ� ĚĞ�ĚŝīƵƐĞƌ�ƵŶ� ƐĞƌǀŝĐĞ�
ĚĞ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĠĞƐ͘

>ĞƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ�ƐŽŶƚ�ŵƵůƟƉůĞƐ͘��DĂŝƐ�ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�ĂǀĂŶƚ�
ƚŽƵƚ�Ě Ă͛ƉƉŽƌƚĞƌ� ůĞƐ� ĂǀĂŶƚĂŐĞƐ� ůŝĠƐ� ă� ůΖƵƐĂŐĞ�ĚĞƐ�
ŶŽƵǀĞůůĞƐ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ� ĚĞ�
ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�Ğƚ�ĚĠůŝǀƌĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�
ƚŽƵƚ� ĞŶ� ŽīƌĂŶƚ� ĚĞƐ� ŐĂƌĂŶƟĞƐ� ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�
ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƚĞƵƌƐ͕�ůĞƐ�ŽĸĐŝŶĞƐ�ĚĠůŝǀƌĂŶƚ�ĚĞƐ�
ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ƉŚĂƌŵĂĐĞƵƟƋƵĞƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ƉĂƟĞŶƚƐ͕�
notamment en terme de traçabilité et de 
ƐĠĐƵƌŝƚĠ͘

�Ğ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉĞƌŵĞƩƌĂ�͗

�����hŶ�ŵĞŝůůĞƵƌ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�

      >Ă�ƐŝŵƉůŝĮĐĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ĚĠůŝǀƌĂŶĐĞ�ĚĞ�
ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ƉŚĂƌŵĂĐĞƵƟƋƵĞƐ� Ğƚ� ĚĞ� ůΖĂůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ�
ĚĞƐ�ĂƵƚŽŵĂƚĞƐ͘

�����>Ă�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�Ě͛ƵŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ĚĞ�ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ
 
�����>Ă�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĠĐŚĂŶŐĞƐ�
     
����>͛ĂŶĂůǇƐĞ�ƐƚĂƟƐƟƋƵĞ�ĂƵ�ďĠŶĠĮĐĞ�ĚĞ�ƚƌĂǀĂƵǆ�
ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ŽƵ�Ě͛ŝŶƚĠƌġƚƐ�ŐĠŶĠƌĂƵǆ�ĐŽŵŵĞ�ůĂ�
ůƵƩĞ� ĐŽŶƚƌĞ� ů͛ŝĂƚƌŽŐĠŶŝĞ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚĞƵƐĞ�ƉĂƌ�
ĞǆĞŵƉůĞ͘

^ŝ�ǀŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ƉĂƌƟĐŝƉĞƌ�ă�
ĐĞ�ƉƌŽũĞƚ͕�ĐŽŶƚĂĐƚĞǌ�ŶŽƚƌĞ�

ĐŚĂƌŐĠ�ĚĞ�ƉƌŽũĞƚ�͗

D͘��ůĞǆĂŶĚƌĞ���ZKE
ĂůĞǆĂŶĚƌĞ͘ĐĂƌŽŶΛĂƉŝĐĞŵ͘Ĩƌ

FONCTIONS
PRESCRIPTION

PAPIER
PRESCRIPTION 

DÉMATÉRIALISÉE

Protection contre la falsification/duplication

Protection contre la perte/le vol

Stockage et archivage sécurisé

Traçabilité des échanges

Traçabilité des modifications

Annulation de prescription

Analyses statistiques poussées

2
2
2
2
2
2
2

3
3
3
3
3
3
3

TABLEAU COMPARATIF

>�͛W/��D�ĞƐƚ� ƚŽƵũŽƵƌƐ� ĞŶ� ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ� ĚĞ� ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ� ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ͕� ĠĚŝƚĞƵƌƐ� ĚĞ� ƐŽůƵƟŽŶƐ͕� ĐŽŶĐĞƉƚĞƵƌƐ� ŽƵ�
ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ�Ě͛ĂƵƚŽŵĂƚĞƐ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬĂŐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĚĠůŝǀƌĂŶĐĞ�ĚĞ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ͕�ĂĮŶ�ĚĞ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ĐŽŶƟŶƵĞƌ�ă�ĨĂŝƌĞ�
ĠǀŽůƵĞƌ�ůĞƐ�ƐƉĠĐŝĮĐĂƟŽŶƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĠĞƐ͕�ƐĂƟƐĨĂŝƌĞ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ĐŚĂĐƵŶĞ�
ĚĞƐ�ƉĂƌƟĞƐ�Ğƚ�ƐŝŵƉůŝĮĞƌ�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞ�ŶŽƵǀĞů�ŽƵƟů�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�ĞǆŝƐƚĂŶƚĞƐ͘�

EŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ŝŶǀŝƚŽŶƐ�ă�ǀŽƵƐ�ƌĂƉƉƌŽĐŚĞƌ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�ƉƌŽũĞƚ�ͨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĠĞƐ�ͩ�ĚĞ�
ů �͛W/��D�Ğƚ�ă�ŶŽƵƐ�ĨĂŝƌĞ�ƉĂƌƚ�ĚĞ�ǀŽƐ�ďĞƐŽŝŶƐ͕�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞƐ�Ğƚ�ŝĚĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ĨĂŝƌĞ�ĚĞ�ĐĞ�ƉƌŽũĞƚ�ƵŶ�ŽƵƟů�ĂĚĂƉƚĠ�
Ğƚ�ĞĸĐĂĐĞ�ĐĂƉĂďůĞ�ĚĞ�ĨĠĚĠƌĞƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠƐ͘
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LA

NEWS

LETTER

Assistance technique :
Du lundi au vendredi,
de 8h à 19h sans interruption
et le samedi de 9h à 12h
(hors jours fériés) 

APICEM SARL
3 route de Bergues
CS 20 007
F - 59 412
Coudekerque cedex 2

Découvrez nos applications
pour tablettes et smartphones : 

APICRYPT
est labellisée

www.apicrypt.org

+33      3 28 63 00 650

�W/E�t^�EŽǀĞŵďƌĞ�ϮϬϭϲ�ƉĂŐĞ�Ϯͬϰ

«

»

>�͛W/��D͕�ĞŶ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĂŶƚ�
ĚĞƐ�ŽƵƟůƐ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĚĞ�
ĨĂĐŝůŝƚĞƌ� ůĞ� ŐĞƐƚĞ� ŵĠƟĞƌ�
ĚĞƐ� ƉƌĂƟĐŝĞŶƐ� ĚĞ� ƐĂŶƚĠ�
Ğƚ� ĚĞ� ƐĠĐƵƌŝƐĞƌ� ůĞƵƌƐ�
ĠĐŚĂŶŐĞƐ͕� ĞƐƚ� ĮĚğůĞ� ă�
ƐĞƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ͘
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Assistance technique :
Du lundi au vendredi,
de 8h à 19h sans interruption
et le samedi de 9h à 12h
(hors jours fériés) 

APICEM SARL
3 route de Bergues
CS 20 007
F - 59 412
Coudekerque cedex 2

Découvrez nos applications
pour tablettes et smartphones : 

APICRYPT
est labellisée

www.apicrypt.org

+33      3 28 63 00 650

�ĠĨĞŶĚŽŶƐ�ƵŶĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ�ůŝďƌĞ͕�ĐŚŽŝƐŝĞ�Ğƚ�ĂƵƚŽĮŶĂŶĐĠĞ
Bernard 

�ĞƉƵŝƐ�ϮϬ�ĂŶƐ͗�ĞĸĐĂĐĞ͕�ĂƐƐŽĐŝĂƟǀĞ͕�ƉĂƐ�ĐŚğƌĞ͕�ƌĞĐŽŶŶƵĞ͗�ƉŽƵƌƋƵŽŝ�ĞŶ�ĐƌĠĞƌ�ƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�͍
:ĞĂŶͲƉŚŝůŝƉƉĞ�Ͳ�^ĂŝŶƚͲŵĂƌƟŶͲůĂͲƐĂƵǀĞƚĠ�

:ΖƵƟůŝƐĞ�ĂǀĞĐ�ďĞĂƵĐŽƵƉ�ĚĞ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ��W/�ZzWd�ĚĞƉƵŝƐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂŶŶĠĞƐ� ͗�ĞĸĐĂĐŝƚĠ͕� ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�
ĐŽŶǀŝǀŝĂůŝƚĠ͊

WŽƵƌƋƵŽŝ�ĨĂŝƌĞ�ĐŽŵƉůŝƋƵĠ�ĂůŽƌƐ�ƋƵĞ�ƚŽƵƚ�ĞƐƚ�ƐŝŵƉůĞ͍
�ƌƵŶŽ�Ͳ�dŽƵůŽƵƐĞ�

&ŝĂďŝůŝƚĠ͕�ĞǆĐĞůůĞŶƚ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ďĠŶĠĮĐĞƐͬĐŽƸƚ͕�ƌĂƉŝĚŝƚĠ͕�ďŽŶŶĞ�ŝŶƚĞƌŽƉĠƌĂďŝůŝƚĠ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ůŽŐŝĐŝĞů�ŵĠƟĞƌ�͘͘͘
�ĞƌƚƌĂŶĚ�Ͳ��ŚĂƚĞĂƵĚƵŶ�

WĂƌĐĞ�ƋƵΖ�W/�ZzWd�ĐΖĞƐƚ�dKW�͊͊�dŽƵƚ�ƐŝŵƉůĞŵĞŶƚ͘͘͘
�ŝĚŝĞƌ�Ͳ�>ĞƐƐǇ�

�W/�ZzWd�ƌĠƉŽŶĚ�ƚŽƚĂůĞŵĞŶƚ�ă�ŵĞƐ�ĂƩĞŶƚĞƐ�͕�ĂƵĐƵŶĞ�ƌĂŝƐŽŶ�
ĚĞ�ƐƵďŝƌ�ƵŶ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ĚŝĐƚĂƚ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƵďůŝĐƐ͘
&ůŽƌĞŶĐĞ�Ͳ�>ŝůůĞ�

dƌğƐ� ƐĂƟƐĨĂŝƚĞ� ĚĞ� ǀŽƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞƉƵŝƐ� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�
ĂŶŶĠĞƐ͕�ƋƵŝ�ŵĞ�ĨŽŶƚ�ŐĂŐŶĞƌ�ƚĂŶƚ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ͊͊�DĞƌĐŝ�
Ğƚ�ĐŽŶƟŶƵĞǌ�ă�ǀŽƵƐ�ďĂƩƌĞ�ƉŽƵƌ�ŶŽƵƐ͘
DĂƌŝĞ�Ͳ��ĞĂƵŵŽŶƚ�ůĞ�ZŽŐĞƌ�

�ƌƌġƚŽŶƐ� ůĞ� ŐĂƐƉŝůůĂŐĞ͕� ƉĞŶƐŽŶƐ� ĂƵǆ� ƉĂƟĞŶƚƐ� ƚŽƵƚ�
ƐŝŵƉůĞŵĞŶƚ� Ğƚ� ůĂŝƐƐŽŶƐ� �W/�ZzWd� ƐĞ� ĚŝīƵƐĞƌ� ƐĂŶƐ�
ĞŶƚƌĂǀĞ�͘͘͘
:ƵůŝĞŶ�
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�Ŷ�ŵĂŝ�ĚĞƌŶŝĞƌ͕ �ŶŽƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ŽŶƚ�ĚĠĐŝĚĠ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ůĂ�ƉĂƌŽůĞ�ĞŶ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ă�ůĂ�ƉĠƟƟŽŶ�ͨ��W/�ZzWd�Kh/͕�EŽŶ�ă�
ƵŶĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ�ŝŵƉŽƐĠĞ�ƉĂƌ�ů �͛Z^�ͩ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ŵĞƐŽƉŝŶŝŽŶƐ͘ĐŽŵ

EŽƵƐ�ĂǀŽŶƐ�ƐĠůĞĐƟŽŶŶĠ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŵŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĚĞƐ� ĂƉŝĐƌǇƉƚĞƵƌƐ� ƋƵŝ� ƌĞŇğƚĞŶƚ� ů ͛ŽƉŝŶŝŽŶ� ŐĠŶĠƌĂůĞ� ;ĂƵ�
ƚŽƚĂů�ϳϰϭ�ĐŽŵŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϱ�ϬϬϬ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞƐͿ͘�

ZĞƚƌŽƵǀĞǌ�ů͛ŝŶƚĠŐƌĂůŝƚĠ�
ĚĞƐ�ĐŽŵŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƐƵƌ�͗�

�Ŷ�ĐůŝƋƵĂŶƚ�ŝĐŝ
ŽƵ�

ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�͗�
ǁǁǁ͘ŵĞƐŽƉŝŶŝŽŶƐ͘ĐŽŵ

ƉĠƟƟŽŶƐͬƐĂŶƚĠ
�W/�ZzWd�Kh/͕�EŽŶ�ă�

ƵŶĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ�ŝŵƉŽƐĠĞ�
ƉĂƌ�ů �͛Z^͊�

�ĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ŵŽƟǀĞŶƚ�
ŶŽƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĞ�ă�ƚŽƵũŽƵƌƐ�

ĨĂŝƌĞ�ŵŝĞƵǆ�ƉŽƵƌ�
ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ǀŽƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ͘

DĞƌĐŝ�ă�ƚŽƵƐ�ƉŽƵƌ
�ǀŽƚƌĞ�ƐŽƵƟĞŶ

�W/E�t^�EŽǀĞŵďƌĞ�ϮϬϭϲ�ƉĂŐĞ�ϯͬϰ

E͛ŽƵďůŝĞǌ�ƉĂƐ�ƋƵ �͛W/�ZzWd�ǀŽƵƐ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�
ƌĞĐĞǀŽŝƌ͕ �ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�Ě͛ĞŶǀŽǇĞƌ�
ĚĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ă�ǀŽƐ�ĐŽŶĨƌğƌĞƐ͘

EŽƚƌĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ƐĞ�ƟĞŶƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ůĞ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ƚĞƐƚ͘

E͛ĂƩĞŶĚĞǌ�ƉůƵƐ�͊
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LETTER

�ŽŵŵĞ�ů͛ �ƚĂƚ�Ɛ͛Ǉ�ĂƐƚƌĞŝŶƚ�ĚĞƉƵŝƐ�ϮϬϭϮ �͕ůĞƐ�ĐŽůůĞĐƟǀŝƚĠƐ�ůŽĐĂůĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ƉƵďůŝĐƐ�ĚĞǀƌŽŶƚ�ġƚƌĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�
ƉƌġƚƐ�ă�ƌĞĐĞǀŽŝƌ�ůĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚĞƐ�ƉĂƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞƵƌƐ �͕ĚğƐ�ůĞ�ϭĞƌ�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϭϳ �͕ůŽŝ�ŶΣϮϬϭϰͲϭ�
ĚƵ�Ϯ�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϭϰ�Ğƚ�ŽƌĚŽŶŶĂŶĐĞ�ŶΣϮϬϭϰͲϲϵϳ�ĚƵ�Ϯϲ�ũƵŝŶ�ϮϬϭϰ͘

>͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĨĂŝƚĞ�ĂƵǆ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵĞƩƌĞ�ĚĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĠĞƐ�ă�ůĞƵƌƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ƉƵďůŝĐƐ�ƐĞƌĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ŽĞƵǀƌĞ�ĚĞ�
ĨĂĕŽŶ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ �͕ƐĞůŽŶ�ůĞ�ĐĂůĞŶĚƌŝĞƌ�ƐƵŝǀĂŶƚ�͗

Ͳ�en 2017�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƋƵĞůƋƵĞ�ϮϬϬ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĨƌĂŶĕĂŝƐĞƐ�͖
Ͳ�en 2018�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ϰϱ͘ϬϬϬ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĚĞ�ƚĂŝůůĞ�ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞ�͖
Ͳ�en 2019�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ϭϯϲ͘ϬϬϬ�ƉĞƟƚĞƐ�Ğƚ�ŵŽǇĞŶŶĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�͖

�ĮŶ�ĚĂ͛ŶƟĐŝƉĞƌ�ĐĞƩĞ�ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĂƟŽŶ �͕ŶŽƵƐ�ĂůůŽŶƐ�ĨĂŝƌĞ�ďĠŶĠĮĐŝĞƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ŶŽƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ƉƌŝǀĠƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠƐ�
ĚĞ�ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟĨƐ �͕ƚŽƵƚ�ĞŶ�ĂǇĂŶƚ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ůĠŐĂůĞ�ƌĞƋƵŝƐĞ �͕ĂƵ�ŵġŵĞ�ƟƚƌĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�
ƉƵďůŝĐƐ�ŽƵ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶŶĞůƐ �͘

WƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞŵĞŶƚ �͕ĐŽƵƌĂŶƚ�ϮϬϭϳ �͕ŶŽƵƐ�ĂůůŽŶƐ�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĐĞ�ƉƌŽũĞƚ�ƋƵŝ�ŶŽƵƐ�ƟĞŶƚ�ă�ĐƈƵƌ͕�ƌĠĚƵŝƐĂŶƚ�ĂŝŶƐŝ�Ě Ă͛ǀĂŶƚĂŐĞ�
ů͛ ŝŵƉĂĐƚ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂů͘

WŽƵƌ�ĞŶ�ďĠŶĠĮĐŝĞƌ͕ �ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ǀŽƐ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ĂĚƌĞƐƐĞ�ŵĂŝů�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ƐŽŝƚ�ă�jour. 

�ĞƩĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŽŶ�ĚĞƐ�ŇƵǆ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌƐ�Ě Ġ͛ƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ƉƌŝǀĠƐ�Ğƚ�ƉƵďůŝĐƐ�ŶŽƵƐ�ƉƌŽƵǀĞ�ƋƵĞ� ů͛�ƚĂƚ�Ă�ĞŶĮŶ� ƌĞũŽŝŶƚ�
ů �͛W/��D�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�ĐŽŵďĂƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ůƵƩĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĚĠĐğƐ�ůŝĠƐ�ă�ůĂ�ŵĂƵǀĂŝƐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ŚƀƉŝƚĂů�Ğƚ�ůĂ�ǀŝůůĞ͘

hŶ�ŵĞƐƐĂŐĞ�
= 

ƵŶ�ƉĂƟĞŶƚ�
= 

ƵŶĞ�ǀŝĞ

�W/E�t^�EŽǀĞŵďƌĞ�ϮϬϭϲ�ƉĂŐĞ�ϰͬϰ

EN MARCHE FORCÉE

s�Z^�>����D�d�Z/�>/^�d/KE
��D/E/^dZ�d/s�

�ĂƌƚĞ�ĚĞ�&ƌĂŶĐĞ�
ĚĞƐ�Ϯϯ��ĞŶƚƌĞƐ�,ŽƐƉŝƚĂůŝĞƌƐ�

ZĠŐŝŽŶĂƵǆ�Ğƚ�hŶŝǀĞƌƐŝƚĂŝƌĞƐ��ƉŝĐƌǇƉƚĠƐ

WƌğƐ�ĚĞ�ϲϰ�ϬϬϬ�ĂƉŝĐƌǇƉƚĞƵƌƐ�ƵƟůŝƐĞŶƚ�ůĂ�
ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ�ŵĠƚƌŽƉŽůŝƚĂŝŶĞ�Ğƚ�
�KDͲdKD �͘

DĂŝƐ�ĂǀŽŝƌ�ƵŶ�ĂŶŶƵĂŝƌĞ�ĮĂďůĞ �͕ůĞ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚ�ƌĠƐĞĂƵ�ĚĞ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ �͕ŶĞ�ƐƵĸƚ�ƉĂƐ͘

�ĂŶƐ�ů͛ ŝŶƚĠƌġƚ�ĚĞƐ�ƉĂƟĞŶƚƐ �͕ƉŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĞƵƌƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ƐŽŝĞŶƚ�
ƐĠĐƵƌŝƐĠĞƐ�Ğƚ�ƚƌĂŶƐŵŝƐĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ďƌĞĨƐ�ĚĠůĂŝƐ �͕

ŝů�ĨĂƵƚ�ƋƵĞ�ĐĞůĂ�ĐƌĠĞ�ĚƵ�ŇƵǆ͙

�ǀĞĐ��W/�ZzWd͕�ů͛ŽďũĞĐƟĨ�ĞƐƚ�ĂƩĞŝŶƚ͘

'ƌąĐĞ�ă�ǀŽƵƐ�ůĞƐ�ŇƵǆ�ĐŽŶƟŶƵĞŶƚ�Ě Ă͛ƵŐŵĞŶƚĞƌ͕ �ĐŽŶƟŶƵŽŶƐ�͊
                          

>Ă�ƉƌĞƵǀĞ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĐŚŝīƌĞƐ�͗

TOUS 
UTILISATEURS

UTILISATEURS 
HOSPITALIERS

Octobre 2012

Octobre 2013

Octobre 2014

Octobre 2015

Octobre 2016 

37,1 millions

46 millions

53,8 millions

61,3 millions

71,4 millions 

+92% en 5 ans!

1,8 millions

2,7 millions

3,5millions

4,5 millions

6,1 millions 

+ 500% en 5 ans!

LES FLUX DE MESSAGES APICRYPT

Amiens
Angers
Besançon 
Bordeaux 
Brest 
Caen 
Clermont-Ferrand 
Dijon
Fort de France 
Grenoble 

Lille
Limoges 
Lyon 
Marseille

Montpellier
Nancy 
Nantes 
Nice 
Nîmes 

Paris
Pointe à Pitre 
Poitiers
Reims 
Rennes 
Rouen 
Saint-Etienne 
Strasbourg 
Toulouse 
Tours

Metz-Thionville 

Orléans

(via ZEPRA)

La Réunion 

Lille

Rouen

Clermont-Ferrand

St Étienne

Montpellier

Nîmes Nice

Bordeaux

Marseille

Dijon

Limoges Lyon

Grenoble

Toulouse

Poitiers

Strasbourg
Nancy

Metz-Thionville
Reims

Paris

Orléans

Tours

Nantes

Angers

Rennes
Brest

Caen

Amiens

«

»

>�^�&>hy��W/�ZzWd�ϮϬϭϲ

EN NETTE

WZK'Z�^^/KE͘͘͘�

WůƵƐ�ƋƵ͛ƵŶĞ�
ŽďůŝŐĂƟŽŶ͘͘ ͘
hŶĞ�ǀŽůŽŶƚĠ

«

»

ƐƵƌ�ϭϮ�ŵŽŝƐ�ŐůŝƐƐĂŶƚƐ�Ě͛ŽĐƚŽďƌĞ�ă�ŽĐƚŽďƌĞ


