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EĞǁƐůĞƩĞƌ�ŶΣϵ�Ͳ��ĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϭϰ

>��DKd��h�WZ�^/��Ed

�ŚĞƌƐ�ĐŽŶƐƈƵƌƐ�Ğƚ�ĐŽŶĨƌğƌĞƐ͕�ĐŚĞƌƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ͕

�ŚĞƌƐ�ĂŵŝƐ͕

>Ă�ďĂƌƌĞ�ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶŶĂŶƚĞ�ĚĞƐ�ϱϬ�ϬϬϬ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�Ă�ĠƚĠ�
ĨƌĂŶĐŚŝĞ�ĐĞƚ�ĠƚĠ͕�Ğƚ�ŶŽƵƐ�Ŷ͛ĞŶ�ƐŽŵŵĞƐ�ƉĂƐ�ƉĞƵ�ĮĞƌƐ͘͘͘͘

�ĞƩĞ� ƌĠƵƐƐŝƚĞ͕� ŶŽƵƐ� ůĂ� ĚĞǀŽŶƐ� ĂƵ� ƚƌĂǀĂŝů� ĚĞ� ĐĞƐ�
;ƉƌĞƐƋƵĞͿ� ǀŝŶŐƚ� ĂŶŶĠĞƐ͕� ă� ƚŽƵƚĞƐ� ĐĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ƋƵŝ�
ŶŽƵƐ�ŽŶƚ�ĨĂŝƚ�Ğƚ�ĐŽŶƟŶƵĞŶƚ�ĚĞ�ŶŽƵƐ�ĨĂŝƌĞ�ĐŽŶĮĂŶĐĞ�Ğƚ�
ƋƵŝ�ŽŶƚ� ůĂƌŐĞŵĞŶƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵĠ�ă�ĚĠǀĞůŽƉƉĞƌ� ůĞƐ�ƵƐĂŐĞƐ�
ŵŽĚĞƌŶĞƐ͘

'ƌąĐĞ�ĂƵƐƐŝ͕�ă�ŶŽƐ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞƐ�ƌĞůĂŝƐ�ĞŶ�ƌĠŐŝŽŶ�ƋƵŝ�
Ɛ Ă͛ĐƟǀĞŶƚ� ƉŽƵƌ� ƋƵĞ� ŶŽƚƌĞ� ƌĠƐĞĂƵ� ǀŝǀĞ͕� ƉŽƵƌ� ƋƵĞ�
ĐŚĂƋƵĞ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�Ăŝƚ�ƵŶ� ƌĠĨĠƌĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ͕�ƉŽƵƌ�
ƋƵĞ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� Ğƚ� ů͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ� ĚƵ� ƚĞƌƌĂŝŶ� ƐŽŝĞŶƚ�
ƌĠƉĞƌĐƵƚĠĞƐ͘͘͘� ZĠƵŶŝƐ� ĂƵ� ŶŝǀĞĂƵ� ŶĂƟŽŶĂů� ĞŶ�
ƐĞƉƚĞŵďƌĞ͕� ŝůƐ� ƐŽŶƚ� ƌĞƉĂƌƟƐ� ĚĞƐ� ƐĠŵŝŶĂŝƌĞƐ� ƚƌğƐ�
ŵŽƟǀĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ŶŽŵďƌĞƵǆ�ƉƌŽũĞƚƐ͘

EŽƵƐ� ĂůůŽŶƐ� ŝŶƚĞŶƐŝĮĞƌ� ŶŽƚƌĞ� ƉƌĠƐĞŶĐĞ͕� ĂǀĞĐ� ĚĞƐ�
ĂĐƟŽŶƐ� ĐŝďůĠĞƐ� ǀĞƌƐ� ůĞƐ� ƐƉĠĐŝĂůŝƚĠƐ, et une 
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� ƌĞŶĨŽƌĐĠĞ� ĂƵƉƌğƐ� ĚĞƐ� ŶŽƐ� ĠůƵƐ�
ƉŽůŝƟƋƵĞƐ�ŶĂƟŽŶĂƵǆ͘

�Ğ� ƐƵĐĐğƐ� ĞƐƚ� ĞŶĮŶ� ůĞ� ĨƌƵŝƚ� ĚƵ� ƚƌĂǀĂŝů� ĚƵ� ƐƵƉƉŽƌƚ�
ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͕�ƉŽƵƌ�ƐĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ƐƵŝǀŝ�Ğƚ�ƐĂ�ƌĠĂĐƟǀŝƚĠ͕�ůĞ�
ƐĞĐƌĠƚĂƌŝĂƚ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƐŽŝŶ�ĂƉƉŽƌƚĠ�ĂƵǆ�ƐƵũĞƚƐ�ĐŽŵƉƚĂďůĞƐ�
ƉĂƐ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĂŝƐĠƐ͕�ƐĂŶƐ�ŽƵďůŝĞƌ�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�et 
ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ĚĠƐŽƌŵĂŝƐ�ƚŽƵƚĞ�ůĞƵƌ�ƉůĂĐĞ�
ĚĂŶƐ� ůĂ� ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ� Ě͛ĠǀŽůƵƟŽŶ� ĚĞ� ů �͛W/��D� ƉŽƵƌ� ĐĞƐ�
ƉƌŽĐŚĂŝŶĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ͘

>͛�W/��D� ĐŽŶƟŶƵĞ� ă� ƐĞ�ŵŽĚĞƌŶŝƐĞƌ� Ğƚ� Ɛ͛ĠƋƵŝƉĞ� Ě͛ƵŶ�
ŶŽƵǀĞĂƵ� ƐƚĂŶĚĂƌĚ� ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ͕� ƉŽƵƌ� ŵŝĞƵǆ� ǀŽƵƐ�
ƐĞƌǀŝƌ͘

>͛�W/��D� ĮǆĞ� ĚĞƐ� ŽďũĞĐƟĨƐ� ĂŵďŝƟĞƵǆ� ͗� ă� ŶŽƵƐ� ĚĞ�
ŵŽŶƚƌĞƌ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ă�ůĂ�ŚĂƵƚĞƵƌ�͊

:Ğ�ǀŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞ�ă�ƚŽƵƐ�Ě Ğ͛ǆĐĞůůĞŶƚĞƐ�ĨġƚĞƐ�ĚĞ�ĮŶ�Ě Ă͛ŶŶĠĞ͘

                                  �ŝĞŶ�ĐŽŶĨƌĂƚĞƌŶĞůůĞŵĞŶƚ͕

�������������������������������������������������>Ğ��ƌ��ůĂŝŶ���ZKE͘

>�^��,/&&Z�^͘͘͘�

ϱϯ�ϮϬϬ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ĂƵ�ŵŽŝƐ�Ě͛ŽĐƚŽďƌĞ�ϮϬϭϰ�
ϱϯ͕ϴ�ŵŝůůŝŽŶƐ�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĠĐŚĂŶŐĠƐ ƐƵƌ�ůĞƐ�ϭϮ�ĚĞƌŶŝĞƌƐ�ŵŽŝƐ�

ϰ�ϵϬϬ�ďŝŽůŽŐŝƐƚĞƐ
ϯϲ�ϴϬϬ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ůŝďĠƌĂƵǆ
ϭϭ�ϱϬϬ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌƐ�ĚŝƐƟŶĐƚƐ�ĚĞ�Ͳ�ĚĞ�ϯ�ŵŽŝƐ

/ŶƐƚĂůůĞǌ�ǀŽƐ�ĐůĠƐ�ϮϬϭϱ�
ĚğƐ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶƚ�͊

>͛ ĞŶǀŽŝ� ƐĞ� ĨĂŝƐĂŶƚ� ĚĠƐŽƌŵĂŝƐ� ă� ůĂ� ĚĂƚĞ� ĂŶŶŝǀĞƌƐĂŝƌĞ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ�
ŝŶƐĐƌŝƉƟŽŶ͕�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ƉĞƵƚͲġƚƌĞ�ƌĞĕƵ�ǀŽƚƌĞ����ĚĞ�ŵŝƐĞ�ă�ũŽƵƌ�ĂǀĞĐ�
ůĞƐ�ĐůĠƐ�ϮϬϭϱ�ŝů�Ǉ�Ă�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ŵŽŝƐ͘

^ŝ� ĐĞ� Ŷ͛ĞƐƚ� ĚĠũă� ĨĂŝƚ͕� ǀŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ĚğƐ� ĂƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ� ůĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĞƌ�
ƐĂŶƐ�ĂƩĞŶĚƌĞ�ůĞ�ϭĞƌ�ũĂŶǀŝĞƌ�͊

sŽƵƐ� ǀŽƵƐ� ĂƐƐƵƌĞƌĞǌ� ĂŝŶƐŝ� ĚĞ� ůĂ�ďŽŶŶĞ� ĐŽŶƟŶƵŝƚĠ�ĚĞ� ĐĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ�
ĚĠďƵƚ� ϮϬϭϱ͕� Ğƚ� ǀŽƵƐ� ĂŝĚĞƌĞǌ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ůĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�
ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƚƌğƐ�ĐŚĂƌŐĠ�ĞŶ�ƚŽƵƚ�ĚĠďƵƚ�ĚΖĂŶŶĠĞ͘

hŶĞ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ĞƐƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƐƵƌ�ŶŽƚƌĞ�ƐŝƚĞ�
ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘� sŽƵƐ� ƉŽƵƌƌĞǌ� ĂŝŶƐŝ� ĂũŽƵƚĞƌ� ůĂ� ŶŽƵǀĞůůĞ� ĐůĠ� ;ƚŽƵƚ� ĞŶ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂŶƚ�ů Ă͛ŶĐŝĞŶŶĞͿ͘

hŶĞ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�ĞǆŝƐƚĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ůŽŐŝĐŝĞů�DĠĚŝĐůŝĐŬ�ĐĂƌ�ůĞƐ�
ĐůĠƐ�ƉŽƵƌ�ĐĞ�ůŽŐŝĐŝĞů�ƐŽŶƚ�ă�ŝŶƐƚĂůůĞƌ�ĚĠďƵƚ�ũĂŶǀŝĞƌ�͗
DŝƐĞ�ă�ũŽƵƌ�ĚĞƐ�ĐůĠƐ�ƉŽƵƌ�DĠĚŝĐůŝĐŬ�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϭϱ

^ŝ�ǀŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ġƚƌĞ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠ͕
ŶŽƚƌĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĞƐƚ�ũŽŝŐŶĂďůĞ�ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ

ĂƵ�Ϭϯ�Ϯϴ�ϲϯ�ϬϬ�ϲϱ
ĚƵ�ůƵŶĚŝ�ĂƵ�ǀĞŶĚƌĞĚŝ�ĚĞ�ϴŚ�ă�ϭϵŚ͕

Ğƚ�ůĞ�ƐĂŵĞĚŝ�ĚĞ�ϵŚ�ă�ϭϮŚ͘
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Un nouveau standard téléphonique
pour une meilleure qualité de service Apicrypt
WŽƵƌ�ŵŝĞƵǆ�ǀŽƵƐ�ƐĞƌǀŝƌ͕ � ů �͛W/��D�ǀŽƵƐ�ƉƌŽƉŽƐĞƌĂ�Ě͛ŝĐŝ�ůĂ�ĮŶ�Ě Ă͛ŶŶĠĞ�ƵŶ�ŶŽƵǀĞĂƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ͕�ƉůƵƐ�ƐŝŵƉůĞ�Ğƚ�ƉůƵƐ�
ŵŽĚĞƌŶĞ͘���ƉĂƌƟƌ�Ě͛ƵŶ�ŶƵŵĠƌŽ�ƵŶŝƋƵĞ͕�ǀŽƵƐ�ƐĞƌĞǌ�ŽƌŝĞŶƚĠ͕�ƐĞůŽŶ�ǀŽƐ�ďĞƐŽŝŶƐ͕�ǀĞƌƐ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ͕�ůĂ�ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƚĠ͕�ůĞ�
ƐĞĐƌĠƚĂƌŝĂƚ�ŽƵ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͘

>Ğ�ƐƵŝǀŝ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ŶŽƚƌĞ�ŚŽƚůŝŶĞ�ƌĞƐƚĞ�ƉůƵƐ�ƋƵĞ�ũĂŵĂŝƐ�ƵŶĞ�ƉƌŝŽƌŝƚĠ�͗�ů Ă͛ŵĠůŝŽƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ƐĞƌĂ�ďĠŶĠĮƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�
ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ƉůƵƐ�ĞƌŐŽŶŽŵŝƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ŶŽƐ�ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶƐ͘

>Ğ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ĐŽƟƐĂƟŽŶ������������������ĚĞǀŝĞŶƚ�ƵŶ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ĂŶŶƵĞů�Ğƚ�ĠǀŽůƵĞ
>͛�W/��D�Ă�ĐŚŽŝƐŝ�Ě͛ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝƐĞƌ�ĚĞƉƵŝƐ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ�ƐŽŶ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶ͘��ůůĞ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞ�ĚĞƉƵŝƐ�
ƐĂ�ĐƌĠĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ŵƵƚƵĂůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽƸƚƐ͕�ƐĂŶƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ�ĚĞ�ďĠŶĠĮĐĞƐ͘�>͛�W/��D�Ă�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞŵĞŶƚ�ĐŚŽŝƐŝ�ĚĞ�ŶĞ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ�ă�
ĂƵĐƵŶ�ĞŵƉƌƵŶƚ͕�Ğƚ�ŶĞ�ďĠŶĠĮĐŝĞ�ă�ĐĞ�ũŽƵƌ�Ě Ă͛ƵĐƵŶĞ�ƐƵďǀĞŶƟŽŶ͘

ZĞŶĨŽƌĐĠĞ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ĠƋƵŝƉĞ�ĚĞ�ϭϲ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞƵƌƐ͕�ĞůůĞ�ƌĞŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ă�ƉƌğƐ�ĚĞ�ϱϱ�ϬϬϬ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ͕�ĐĞ�ƋƵŝ�ĐƌĠĞ�ĚĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĞŶ�
ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�ĚĞ�ƉĠƌĞŶŶŝƚĠ�ĮŶĂŶĐŝğƌĞ�Ğƚ�Ě͛ĠƋƵŝůŝďƌĞ��ďƵĚŐĠƚĂŝƌĞ͘

�ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕�ĨŽƌĐĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�ĐŽŶƐƚĂƚĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽƸƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŝŶ�Ě͛ƈƵǀƌĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĞ�ĂƵŐŵĞŶƚĞŶƚ�͗

ͨ�ĐĞ�ƋƵĞ�ϲϵ�Φ�ƉĞƌŵĞƩĂŝƚ�Ě͛ĂĐŚĞƚĞƌ�ŝů�Ǉ�Ă�ϰ�ĂŶƐ
ŶĞ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉůƵƐ�ƋƵ͛ƵŶ�ƉŽƵǀŽŝƌ�Ě͛ĂĐŚĂƚ�ĚĞ�ϲϲ�Φ�ĂƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ�ͩ͘

;ĐĂůĐƵů�ƌĠĂůŝƐĠ�ƐƵƌ�ů͛ĠǀŽůƵƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝĐĞ�^ǇŶƚĞĐ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ƉŽƵƌ�ů �͛W/��DͿ

>Ă� �ŝƌĞĐƟŽŶ� ĚĞ� ů �͛W/��D� Ă� ĚŽŶĐ� ĚĠĐŝĚĠ� ĚĞ� ƌĞǀĂůŽƌŝƐĞƌ͕ � ĂƉƌğƐ� ϱ� ĂŶƐ� ĚĞ� ƐƚĂďŝůŝƚĠ͕� ůĂ� ĐŽƟƐĂƟŽŶ� ƋƵĞ� ŶŽƵƐ� ĂƉƉĞůůĞƌŽŶƐ�
ĚĠƐŽƌŵĂŝƐ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ĂŶŶƵĞů͘

��ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚƵ�ϭĞƌ�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϭϱ͕�ůĞ�ĐĂůĐƵů�ĚƵ�ĐŽƸƚ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ��W/�ZzWd�ƐĞ�ĨĞƌĂ�ĚŽŶĐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŶŝğƌĞ�ƐƵŝǀĂŶƚĞ�͗ 

Exemple ƉŽƵƌ�ƵŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�ĐůĠ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ
�ďŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĐůĠ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ϯϬ�Φ�ƩĐ�н�ϰϮ�Φ�ĚĞ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞŵĞŶƚ

^Žŝƚ�ƵŶ���KEE�D�Ed��EEh�>�ƉŽƵƌ�ϮϬϭϱ�͗�ϳϮ�ΦƩĐ�;ĂƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ϲϵ�Φ�ƩĐ�ĞŶ�ϮϬϭϰͿ

�ĞƩĞ� ƌĞǀĂůŽƌŝƐĂƟŽŶ�ƉĞƌŵĞƩƌĂ�ă��W/��D�^�Z>�ĚĞ� ƌĞŶĨŽƌĐĞƌ�ŚƵŵĂŝŶĞŵĞŶƚ� ƐĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�Ğƚ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟĨƐ�ƉŽƵƌ�
ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ŵŝĞƵǆ�ă�ǀŽƐ�ĂƩĞŶƚĞƐ͘

sŽƵƐ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ƚĂƌŝĮĐĂƟŽŶƐ�ƐƵƌ�ŶŽƚƌĞ�ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘

EŽƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĞ�ƐĞ�ƟĞŶƚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�͗
ŝŶĨŽĂƉŝĐƌǇƉƚΛĂƉŝĐƌǇƉƚ͘ŽƌŐ

dĞů�͗�Ϭϯ�Ϯϴ�Ϯϱ�ϭϯ�ϵϳ

WƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�ƐƵũĞƚƐ�ƚƌĂŝƚĠƐ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ĂŶŶĠĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�͗ 
�ŚŝīƌĞƐ�ĂŽƸƚ�ϮϬϭϰ
z�ϭϳ�ϮϬϬ�ĂŝĚĞƐ�ă�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�ͬ�ĐŽŶĮŐƵƌĂƟŽŶ�ͬ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐůĠƐ
z�ϳ�ϯϬϬ�ĚĞŵĂŶĚĞƐ�ĚΖŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ŵŝƐĞ�ă�ũŽƵƌ�ĚŽƐƐŝĞƌ�;ĂĚƌĞƐƐĞ�ƉŽƐƚĂůĞ͕�ĐŽŶƚĂĐƚͿ
z�Ϯ�ϳϬϬ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĐŽƟƐĂƟŽŶƐ�ͬ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ

YƵĞůƋƵĞƐ�ĐŚŝīƌĞƐ
z�ϳ�ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶƐ�ĂƵ�ĐĞŶƚƌĞ�Ě Ă͛ƉƉĞů
z�ϯϳ�ϳϲϭ�ĂƉƉĞůƐ�ĞŶ�ϮϬϭϯ
z�dĞŵƉƐ�ĚĞ�ĚĠĐƌŽĐŚĂŐĞ�ŵŽǇĞŶ�͗�ϭϲƐ
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SPAM et PDF : révisez le code de bon usage de la messagerie
L’usage inapproprié d’Apicrypt, comme l’envoi de courriers en nombre non désirés (SPAM) ou de pièces jointes non exploi-
ƚĂďůĞƐ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ůŽŐŝĐŝĞů�ŵĠƟĞƌ�ƉĞƵƚ�ƚƵĞƌ�ůĂ�ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ�ĞŶ�^ĂŶƚĠ͘��ǆƉůŝĐĂƟŽŶƐ͙

^W�D�ŽƵ�ĞŶǀŽŝ�ĞŶ�ŶŽŵďƌĞ�ƉĂƌ��ƉŝĐƌǇƉƚ�͗�ƵŶĞ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ƋƵŝ�ĂŐĂĐĞ�ǀŽƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚƐ

DġŵĞ�Ɛ͛ŝůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƐĞŵďůĞƌ�ůĠŐŝƟŵĞƐ͕�ces messages en nombre, dont l’objet ne concerne pas le 
ƐƵŝǀŝ�ƉĂƟĞŶƚ͕�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ůĞƵƌ�ƉůĂĐĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵĞƐƐĂŐĞƌŝĞ��ƉŝĐƌǇƉƚ͘�

EŽƵƐ� ĚĠĮŶŝƐƐŽŶƐ� ƉĂƌ� ^W�D^� ŝŶƚĞƌŶĞƐ� ůĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ� ŶĞ� ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ� ƉĂƐ� ůĞ� ƐƵŝǀŝ� ĚĞƐ� ƉĂƟĞŶƚƐ͘� >ĞƐ�
ŝŶǀŝƚĂƟŽŶƐ� ă�ĚĞƐ� ƌĠƵŶŝŽŶƐ͕� ĐŽŶĨĠƌĞŶĐĞƐ͕� ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�ĚĞ� ƚŚğƐĞƐ͕� ĂŶŶŽŶĐĞƐ�ĚĞ�ĚĠŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�
ĂŶŶŽŶĐĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐ͙�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĞŶ�ĂƵĐƵŶ�ĐĂƐ�ġƚƌĞ�ĞŶǀŽǇĠƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĂĚƌĞƐƐĞƐ��ƉŝĐƌǇƉƚ͘

>͛�W/��D�ƐΖĞŶŐĂŐĞ�Ğƚ�ĞŶŐĂŐĞ�ĐŚĂƋƵĞ� ũŽƵƌ�ƐĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ă�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ� ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ďŽŶ�ƵƐĂŐĞ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ������
ŵĠĚŝĐĂůĞ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ͘�YƵĞ�ĐĞ�ƐŽŝƚ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ͕�ůĞƐ�ĞŶǀŽŝƐ�ĚĞ�ĐŽƵƌƌŝĞůƐ�ĞŶ�
ŶŽŵďƌĞ�ă�ĚĞƐ��ƉŝĐƌǇƉƚĞƵƌƐ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƐĐƌŝƚƐ͘��Ğ�ŐĞŶƌĞ�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĂƐƐŝŵŝůĠ�ă�ƵŶ�^W�D�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵĞƐƵƌĞ�Žƶ�ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�Ě͛ƵŶ�
ŵĞƐƐĂŐĞ�ŶŽŶ�ĚĠƐŝƌĠ�ƋƵŝ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ďůŽƋƵĞƌ�ůĞƐ�ůŽŐŝĐŝĞůƐ�ŵĠƟĞƌƐ�ĚĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚƐ͘

>ŽƌƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŝŶƐĐƌŝƉƟŽŶ͕�ůĂ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂƌƚĞ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ǀŽƵƐ�Ă�ƐĞŶƐŝďŝůŝƐĠ�;disponible sur notre site internetͿ�͗�ŶĞ�ŵĞƩĞǌ�
ĚŽŶĐ�ƉĂƐ�ĞŶ�ƉĠƌŝů�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶĐĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚƐ�ĂĐĐŽƌĚĠĞ�ă�ŶŽƚƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�͗�ůĞ�^W�D�ŶƵŝƚ�ŐƌĂǀĞŵĞŶƚ�ă�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�͊

�ǀĂŶƚ�ƚŽƵƚ�ĞŶǀŽŝ͕�ĚĞŵĂŶĚĞǌͲǀŽƵƐ�Ɛŝ�ĐĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�Ă�ďĞƐŽŝŶ�Ě͛ġƚƌĞ�ĐƌǇƉƚĠ͙

Le PDF, une fausse bonne idée

>ŝƌĞ� ĚĞƐ� ĚŽŶŶĠĞƐ�ŵĠĚŝĐĂůĞƐ� ĚĞ� ƉĂƟĞŶƚƐ͕� Đ͛ĞƐƚ� ďŝĞŶ͕� ůĞƐ� ŝŶƚĠŐƌĞƌ� ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĚŽƐƐŝĞƌ�
ƉĂƟĞŶƚ�ĞƐƚ�ůĞ�ƌġǀĞ͘��ƚ�ƐƵƌ�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ƉŽŝŶƚ͕�ƵŶ�W�&�ŶĞ�ůĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ƉĂƐ͘

WĞƵ�ĚĞ�ůŽŐŝĐŝĞůƐ�ŵĠƟĞƌƐ�ŝŶƚğŐƌĞŶƚ�ůĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�ũŽŝŶƚĞƐ͕�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ͨƉůĂŶƚĞŶƚͩ�ƋƵĂŶĚ�ŝůƐ�ůĞƐ�ǀŽŝĞŶƚ͘��ƵĐƵŶ�ŶĞ�ƐĂŝƚ�
les exploiter en tant que base de données, ils savent montrer au mieux le contenu, mais pas intégrer les 
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƋƵΖŝůƐ�ĐŽŶƟĞŶŶĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŚĂŵƉƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚƐ�ĚƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ƉĂƟĞŶƚ͘

hŶ�ĚŽƐĂŐĞ�ĚĞ�ĐƌĠĂƟŶŝŶĞ�ĠůĞǀĠĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�W�&�ŶĞ�ƐĞƌĂ� ũĂŵĂŝƐ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚΖŝŶƚĞƌĂŐŝƌ�ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�
ŶĠƉŚƌŽƚŽǆŝƋƵĞ͘�hŶĞ�ͨĐƌĠĂƚͩ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐŚĂŵƉ�ŶƵŵĠƌŝƋƵĞ�ŽƵŝ͘

>Ğ�W�&�ŶĞ�ƐŝŵƉůŝĮĞ�ƉĂƐ�ů͛ĂůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĚƵ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ƉĂƟĞŶƚ͕
ŝů�ƉĞƌŵĞƚ�ũƵƐƚĞ�ĚĞ�ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĞƌ�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�͗�ůĞƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ƵƟůĞƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ͕�ĚĞ�ĨĂŝƚ͕�ƉĂƐ�ĞǆƉůŽŝƚĠĞƐ͘

^ĂĐŚĞǌ�ĞŶĮŶ�ƋƵ͛ƵŶ�ĨĂƵǆ�ƐĞŶƟŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĞŶƚŽƵƌĞ�ůĞ�ĨŽƌŵĂƚ�W�&͕ �ĂƵƋƵĞů�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĂƩƌŝďƵĞŶƚ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�
ĚĞ�ƉƌĠƐĞƌǀĞƌ�ŚŽƌƐ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ĚŽƵƚĞ�ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞ�ůΖŝŶƚĠŐƌŝƚĠ�ĚΖƵŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ͘�Kƌ͕ �ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ďŽŶƐ�ŽƵƟůƐ�Ğƚ�ƵŶ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ĚΖĞīŽƌƚƐ͕�ŝů�ĞƐƚ�
ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ�Ğƚ�ĨĂĐŝůĞ�ĚΖĂůƚĠƌĞƌ�ŽƵ�ŵġŵĞ�ĚĞ�ĨĂůƐŝĮĞƌ�ůĞ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĚΖƵŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�W�&͘ ͘͘

L’idéal est donc de privilégier le texte brut, dans le corps du mail avec un entête Hprim
ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ�ůĞƐ�ŝĚĞŶƟƚĠƐ�ĚƵ�ƉĂƟĞŶƚ͕�ĚĞ�ů͛ĠŵĞƩĞƵƌ�Ğƚ�ĚƵ�ĚĞƐƟŶĂƚĂŝƌĞ�ĚƵ�ŵĞƐƐĂŐĞ͘

«Le PDF, c’est l’endroit où les données de santé s’en vont mourir.»
�ŚƌŝƐ�WƌĂƚůĞǇ͕�ĚŝƌĞĐƚĞƵƌ�ŐĠŶĠƌĂů�ĐŚĞǌ�DŝĐƌŽƐŽŌ�KĸĐĞ͕�ϬϲͬϮϬϭϮ͘

http://www.apicrypt.org/userfiles/files/Charte%20d'engagement%20Apicrypt(1).pdf
http://www.apicrypt.org
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Le paiement par carte bancaire est désormais possible !
sŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ĚĞƉƵŝƐ� ƐĞƉƚĞŵďƌĞ� ƌĠŐůĞƌ� ǀŽƚƌĞ� ĐŽƟƐĂƟŽŶ� �ƉŝĐƌǇƉƚ� ƉĂƌ� ĐĂƌƚĞ�
ďĂŶĐĂŝƌĞ͘� /ů� ƐƵĸƚ� ĚĞ� ǀŽƵƐ� ĐŽŶŶĞĐƚĞƌ� ĂƵ� ƐŝƚĞ� ĚĞ� ƉĂŝĞŵĞŶƚ� ƐĠĐƵƌŝƐĠ� ;ƐŝƚĞ� ŚƩƉƐͿ 
reglement.apicrypt.org�Ğƚ�ĚĞ�ƐĂŝƐŝƌ��ůĞ�ĐŽĚĞ�ă�ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ƵŶŝƋƵĞ�ŝŶĚŝƋƵĠ�ƐƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ĂƉƉĞů�
ă�ĐŽƟƐĂƟŽŶ�ƌĞĕƵ�ƉĂƌ�ĐŽƵƌƌŝĞƌ͘

ͻ�>ĞƐ�ĐĂƌƚĞƐ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�sŝƐĂ�Ğƚ�DĂƐƚĞƌĐĂƌĚ͘
ͻ�hŶĞ�ĨŽŝƐ�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ǀĂůŝĚĠ͕�ǀŽƵƐ�ƌĞĐĞǀƌĞǌ�ůĂ�ĨĂĐƚƵƌĞ�ĂĐƋƵŝƩĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ϭϱ�ũŽƵƌƐ͘

ATTENTION�͗�ĂƵĐƵŶ�ŵŽƚ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞ͕�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ĐĂƌƚĞ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚ͙�ŶĞ�ǀŽƵƐ�ƐĞƌĂ�ĚĞŵĂŶĚĠ�ƉĂƌ�ĞŵĂŝů�ƉŽƵƌ�ĠǀŝƚĞƌ�ƚŽƵƚĞ�ƚĞŶƚĂƟǀĞ�
Ě͛ŚĂŵĞĕŽŶŶĂŐĞ͘

WŽƵƌ�ƵŶĞ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ŝŶƐĐƌŝƉƟŽŶ͕�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĐŚğƋƵĞ�ŽƵ�ǀŝƌĞŵĞŶƚ�ƌĞƐƚĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘

/ŶĨŽƌŵĞǌ�ǀŽƐ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ƐƵƌ��ƉŝĐƌǇƉƚ
>ŽƌƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŝŶƐĐƌŝƉƟŽŶ͕�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ƌĞĕƵ͕�ĂǀĞĐ�ů͛ĞŵĂŝů�ĚĞ�ǀĂůŝĚĂƟŽŶ͕�ƵŶĞ�ĂĸĐŚĞƩĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ă�
ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ� ĚĞ� ǀŽƐ� ƉĂƟĞŶƚƐ͘� �ĞƩĞ� ĂĸĐŚĞ͕� ĂƉƉŽƐĠĞ� ĚĂŶƐ� ǀŽƚƌĞ� ƐĂůůĞ� Ě Ă͛ƩĞŶƚĞ͕� ůĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĞ� ĚƵ�
ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ� ƉŽƐƐŝďůĞ� ĚĞ� ůĞƵƌƐ� ĚŽŶŶĠĞƐ�ŵĠĚŝĐĂůĞƐ� ă� ĚĞƐ� ĮŶƐ� ĚĞ� ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ� ĚĞ� ƐŽŝŶƐ͕� Ğƚ� ĚĞ� ůĂ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĞƌ�ůĞƵƌƐ�ĚŽŶŶĠĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůůĞƐ͘
 
hŶ�ŵŽĚğůĞ�Ě Ă͛ĸĐŚĞ�ĞƐƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƐƵƌ�ŶŽƚƌĞ�ƐŝƚĞ�Ɛŝ�ďĞƐŽŝŶ�͗��ĸĐŚĞ�ƐĂůůĞ�Ě͛ĂƩĞŶƚĞ
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Rencontres nationales des responsables régionaux de l’APICEM :
des journées riches en échanges
Les référents régionaux de l’APICEM se sont retrouvés en septembre avec l’équipe de l’APICEM, pour partie dans le Nord à 
Reims, et dans le sud à Montauban pour échanger pendant 24h leurs expériences et se nourrir des évolutions de notre    
structure. L’occasion d’échanger sur les projets à venir et sur leur remontée d’informations de terrain. Un moment convivial 
et très apprécié pour la richesse de son contenu !

L’équipe du séminaire de Reims
De gauche à droite : Isabelle Vandaele (APICEM), Philippe Deseille (APICEM), Guillaume Deblieck (APICEM Dvt), Richard Sion (AMMELICO), 
Emmanuel Caron (APICEM), François Jacquot (APICEM Centre), Antoine Lambert (AMMELICO), Jean-Yves Schlienger (ASSD APICEM), 
Benoit Cabanel (AMPEPUL), Alain Caron (APICEM), François Lemaire (APICEM Limousin), Nikan Mohtadi (APICEM Grand Ouest), Alain 
Boutry (APICEM 78), Gauthier Bein (APICEM Lorraine), Jean-Daniel Gradeler (APICEM Lorraine), Jean-Louis Clouet (AMICELOS), 
Charles-Henry Mercier (AMICELOS), Gérald Mongin (APICEM Golfe du Lion), Julien Dufrenne (APICEM Guyane), Jean-Paul Hamon (FED92), 
Philippe Caudron et Alice Varet (APICEM).

Démonstrations et tests des applis avec Jean-Yves
Schlienger et François Jacquot

Des discussions constructives : Jean-Daniel Gradeler, 
Antoine Lambert, Benoit Cabanel 
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